PASOS PARA QUEJAS Y ACLARACIONES

centro de

SRIERE A q e frpeilrioy
ACLARACIONES atencion. ¥u?i%?rar un

Cuando se El servidor publico,

indique, pasar a en base al caso,
4 exponer el caso 3 realiza las acciones

con la documen- correspondientes e

tacién solicitada. informa sobre el
seguimiento.

G

Sopop Si el tramite lo

COMPROMETIDOS CON ELAGUR requiere, pasara
ventanilla a realizar
el pago correspon-
diente y concluir el
tramite.

DOCUMENTACION:

Recibo de agua actual, folio de factibilidad o
folio de la de la orden de trabajo.

Lectura actual o captura de la caratula del
medidor.

Documentos o evidencia de comprobacion
que facilite la atencion.

NOTA: (e}
La resolucién puede ser antes de los dos dias que son
programados, dependiendo de la carga de trabajo.
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Los Arcos, Purisima de 8:00 am-3:30 pm
del Rincon, Gto. Slg uenos en: @ @ géppﬁpri—sfr%léa Potable
(476) 7061213

www.sapap.gob.mx sapapl@prodigy.net.mx "
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